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PROLOGO

Desde hace afios, las nuevas generaciones de investigadoras/es en nuestro pais han
abierto numerosos campos de investigacion en las disciplinas de Humanidades y
Ciencias Sociales. En ese ambito, Africa sigue siendo el ejemplo paradigmatico. La
consolidacion de grupos de investigacion fundados por los “pioneros” en los Estudios
Africanos, a los que se suman los investigadores ndveles, como el Grupo de Estudios de
la Universidad Autonoma de Madrid o el Grupo de Estudios de las Sociedades Africanas
en Catalufia, y la creacion de nuevos equipos en varias universidades como el
Observatorio de Estudios Africanos de la Universidad de Valladolid, permiten la
formacion y desarrollo de estos nuevos campos de estudio.

En todo este proceso de cambio, los espacios académicos para los jovenes siguen
siendo muy necesarios: jornadas, seminarios, congresos y otras actividades permiten no
solo ir formandose en este dmbito, sino desarrollar redes entre los recién iniciados,
creando una comunidad muy necesaria, no sélo para la pervivencia de los Estudios
Africanos, sino para innovar, diversificar, revisar y mejorar nuestra disciplina. Asi,
iniciativas como el Congreso Internacional de Jovenes Investigadoras/es sobre Africa
(CIJIA), que ya va por su tercera edicion, demuestran ser un pilar esencial.

Sin embargo, el espacio para la investigacion y el feedback entre los noveles no
sirve por si solo: apostar por la publicacion de sus estudios supone un reconocimiento al
esfuerzo y permite generar plataformas para la difusion del conocimiento y que ellos
mismos puedan participar de los debates académicos. De este modo, la apuesta del
Observatorio de Estudios Africanos y el servicio de Ediciones de la Universidad de
Valladolid por las generaciones mas jovenes debe tenerse en cuenta y ponerse en valor.



La obra que tienen en sus manos es fruto del trabajo de una muestra de esos jovenes
que, en pleno estadio de formacion, ponen sobre la mesa nuevos ambitos de estudio, no
solo por paises, sino también en la diversidad de publicaciones que estan presentes. En
esta obra colectiva, editada por César Garcia Andrés, Pablo Arconada Ledesma, Rosalia
Lopez Fernandez y Jos¢ Manuel Maroto Blanco, encontraran novedosas investigaciones
sobre economia y turismo, estudios de literatura, seguridad y conflictos, estudios en torno
al racismo y una representacion de investigaciones juridicas.

Esperando que el lector encuentre interesante este libro, cuando se aproxime a estos
estudios le invito a que lo haga de forma critica, pero también lo haga con la confianza
de saber que los Estudios Africanos parecen tener un futuro muy prometedor.

En Valladolid, a 22 de marzo de 2024,

Jara Cuadrado Bolarios
Subdirectora del Observatorio de Estudios Africanos



EL TURISMO EN LA ECONOMIA DE COSTA DE MARFIL: RETOS
Y PERSPECTIVAS
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Kouassi.nogues@usp.edu.ci

Kouassi Joseph Konan
Universidad Peleforo Gon Coulibaly de Korhogo (Costa de Martil)
konandebeoumi@gmail.com

1. INTRODUCCION

Motor de crecimiento, impulsor del desarrollo economico, motor de cambios
sociales, ambito de intercambios interculturales, etc. son algunos de los términos
utilizados para describir los beneficios del turismo. Fendémeno social y actividad
econdmica, el turismo es desde hace décadas una realidad asumida (Vega y Vivas, 2007;
Hillali, 2011). Se configura como uno de los principales sectores econémicos a nivel
internacional, siendo objeto de diversos estudios. Antes de la pandemia de la COVID-
19, el turismo experimentd un continuo crecimiento en el que, los viajes y el nivel de
gastos turisticos aumentaron, la competencia entre regiones se incremento, se observo
un mayor conocimiento de los efectos sociales y econdmicos que lo posicionaron como
un sector dinamizador.

De hecho, la OMT (2020) afirma que 2019 fue el décimo afio consecutivo de
continuo crecimiento del turismo internacional. Segin la misma fuente, el turismo
representd para este mismo periodo la tercera mayor categoria de exportacion del mundo
después de los combustibles y productos quimicos, y por delante de los productos
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automotrices y los alimentos. Investigadores como Mogrovejo-Andrade, Herrera-
Martinez, Maldonado-Nifio y Garcia-Torres (2019), Hillali, (2011), Guterres, (2020),
OMT (2019), Garcia (2020), Alcantara (2017), Chérrez-Bahamonde, et. Al. (2021),
Boujrouf, (2011) coinciden en que el turismo constituye un verdadero motor de
desarrollo, del mismo modo que la industria pesada lo fue para Europa en el siglo XIX.
Ademas, es una importante estrategia que permite a paises afrontar crisis, mantener y
mejorar la economia al mismo tiempo que favorece la creacion de empleos y la reduccion
de la pobreza.

Costa de Marfil, pais del Africa Subsahariana consigui6 su independencia de
Francia en 1960 con una politica econémica orientada hacia la agricultura de exportacion
con el café y el cacao como productos estrella. Politica que le permitid vivir unos afios
de prosperidad econémica conocida como le Miracle Ivoirien' de 1960-1980 (Konan,
2012). A raiz de la crisis econdmica mundial de los 80, cayeron en los mercados
internacionales los precios de sus materias primas. Como intento de solucién para
diversificar el sistema productivo del pais, las autoridades de aquel entonces
manifestaron el interés de desarrollar el sector del turismo (Aphing-Kouassi, 2001).

Ahora bien, por la falta de experiencia en materia de turismo, y, sobre todo las
caracteristicas de pais en via de desarrollo que conllevan la falta de infraestructuras
adecuadas, esta no fue mas que una intencion, y el turismo no llego a posicionarse ni en
la economia ni en la conciencia colectiva de los marfilefios como actividad generadora
de recursos capaz de acompaiiar la agricultura.

Desde 2012, y, mediante los Planes Nacionales de Desarrollo (PND), el actual
gobierno marfilefio apost6 por impulsar el turismo como sector basico y estratégico del
desarrollo econémico nacional. El turismo fue declarado eje estratégico de las politicas
de diversificacion econdémicas del Estado y se propone la formulacion de politicas
integrales e intersectoriales y la movilizacion de recursos de varias instancias estatales
en coordinacion con el sector privado y otras organizaciones de la sociedad civil. Esta
voluntad manifestada del gobierno dio lugar a la configuracion de dos planes estratégicos
de turismo entre 2012 y 2019. Como resultado, 2019 fue el afio con mayor crecimiento
turistico en el pais.

Si bien es cierto que existen cada vez mas investigadores que se interesan por
estudiar el turismo de Costa de Marfil, muy pocos se han centrado en analizar como esta

'El término Miracle Ivoirien o Milagro Marfilefio corresponde a un periodo de prosperidad econémica
que conocid Costa de Marfil desde su independencia en 1960 hasta 1980, caracterizado por un
crecimiento anual medio del PIB cercano a los 8%. El pais se convirtié durante la década de 1970, en
un pais de Ingresos Medios y disfruto del nivel de vida mas alto de Africa occidental. Este crecimiento
es impulsado por el sector primario a través de la explotacion de café, cacao y madera. Durante el
mismo periodo, estos principales productos (café, cacao) constituyeron el 82% de las exportaciones en
1965y el 74% en 1972. (Véase Programme des Nations Unies pour le Développement (2004): Cohésion
sociale et reconstruction sociale, rapport national sur le Développement humain en Céte d’Ivoire,
PNUD) https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/default/files/ressources/cote_ivoire_hdr 2004.pdf



https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/default/files/ressources/cote_ivoire_hdr_2004.pdf
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actividad ha venido cobrando importancia en la economia del pais. El presente trabajo
pretende estudiar la evolucion del turismo en la economia de Costa de Marfil. Partimos
de una presentacion general de la importancia que tiene el turismo a nivel internacional
en cuanto a creacion de empleos y generacion de divisas. Luego se analizan de forma
sintética las circunstancias en las que se implanto el turismo en Costa de Marfil, asi como
la evolucion de las llegadas y la incidencia en el PIB antes de 2012. Se reflexiona a
continuacion sobre su aportacion en el PIB a partir de 2012, antes de estudiar tanto los
retos como las perspectivas de futuro del turismo marfilefio. El trabajo termina con unas
reflexiones finales donde se recogen las principales conclusiones que se desprenden del
estudio.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio para conocer la evolucion y el impacto del
sector turistico en el PIB del pais. Se ha realizado esencialmente a base de una
recoleccion de datos tanto primarios como secundarios. Se han consultado trabajos
generales sobre el impacto del turismo en la economia para una mejor comprension del
tema. También se han utilizado datos de trabajos sobre turismo de Costa de Marfil,
periddicos locales, datos del Ministerio de Turismo y Ocio de Costa de Marfil y
organismos internacionales especializados en turismo. A ello se afiade una serie de
entrevistas realizadas a responsables locales del sector del turismo.

3. RESULTADOS
3. 1. El turismo en Costa de Marfil

Costa de Marfil es un pais del Africa Subsahariana. Tiene fronteras terrestres en el
norte con Mali y Burkina Faso, en el oeste con Guinea Conakry y Liberia, en el este con
Ghana. Tiene una amplia apertura sobre el mar con el Golfo de Guinea, que constituye
su frontera sur de mas de 500 km (véase mapa 1). El pais tiene una superficie de 322.462
km? con una poblacion estimada de 29.389.150 habitantes (INS, censo 2021) de los que
la poblacion joven se estima en el 55,1% con una edad media de 20,3 afos (The World
Factbook, 2023).
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Imagen 1. Situacién geogréfica de Costa de Marfil en el mundo y en Africa

La década 1950-1960 fue muy determinante para Africa en general y Africa
Subsahariana en particular, puesto que marca la independencia de la mayoria de los
paises (Dignat, 2022). Las politicas econdmicas de dichos paises se orientaron
principalmente hacia el desarrollo de la agricultura como principal fuente de ingresos.
No obstante, el crecimiento demografico del continente, la recesion en la mayoria de los
casos de los precios de las materias primas, entre otros factores, favorecieron el
desarrollo de politicas de diversificacion econdmica. En este contexto general, el turismo
fue integrado en las politicas econémicas de Costa de Marfil.

Asi, en 1970, se cre6 un Ministerio de Turismo para la planificacion turistica. No
obstante, el peso cada vez importante de la agricultura como principal fuente de ingresos
del pais hizo que al turismo se le concediera muy poco interés. Si bien le Miracle Ivoirien
trajo consigo unos afios de felicidad que marcaron la historia econoémica del pais, a partir
de 1985, a raiz de la recesion de los precios de sus principales productos en el mercado
internacional, como consecuencia de la crisis econdmica mundial de los 80, empezaron
a aparecer los primeros datos sobre tasa de pobreza en el pais. Tal y como explica
Aphing-Kouassi (2001), si bien la creacion del Ministerio de Turismo supuso la primera
manifestacion del interés de desarrollar el turismo en el pais, no fue hasta 1980 cuando
se aposto verdaderamente por el turismo como oportunidad para mitigar los efectos de
la crisis.
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Sin embargo, diversos factores internos y externos como la falta de experiencia en
materia de gestion turistica, la falta de infraestructuras adecuadas, la inseguridad social
derivada de las distintas crisis sociopoliticas que ha vivido el pais desde los afios 90 y las
amenazas terroristas cada vez crecientes, entre otros, no favorecieron un 6Optimo
desarrollo del turismo en el pais. Como consecuencia, en 2011, el turismo aporto tan solo
un 0,6% al PIB del pais. A partir de 2012, esta dindmica cambia y se observa una
paulatina evolucion del turismo.

3.2. El turismo como actividad economica en Costa de Marfil

La creacion de un Ministerio de Turismo en 1970 marca la primera intencion de
desarrollar el turismo en Costa de Marfil. Pero, la fuerte influencia de la agricultura en
la politica econdmica del pais no favoreci6 el desarrollo del turismo. Evidentemente, una
economia basada en la agricultura orientada al mercado internacional resultaba muy
fragil, sensible y dependiente a las fluctuaciones internacionales de los precios de sus
productos de comercializacion (Konan, 2012). Como consecuencia de esta fragilidad,
después del periodo de relativo crecimiento y prosperidad econdmica, la economia del
pais entrd en una fase de recesion a raiz de la crisis economica de los 80. Situacion que
se vio acentuada por las agitaciones sociopoliticas de la década de 1990. Para mitigar los
efectos de las crisis, el pais aposto por una politica de diversificacion en la que el turismo
fue definido como alternativa.

No obstante, la falta de experiencia en materia de planificacion turistica (Dienot,
1985, Konan, 2012), la falta de infraestructuras adaptadas, las sucesivas crisis
sociopoliticas y ciertos acontecimientos exdgenos hicieron casi imposible lograr los
objetivos de desarrollar el turismo. Segun datos del diario Abidjan.net (12 de diciembre
de 2012), pese a tener una variedad de recursos turisticos, el mayor numero de turistas
internacionales que habia movilizado el pais hasta la fecha era tan solo 270.000, de los
que el 70% procedia del continente africano. Desde el Ministerio de Turismo, se afirma
que para el afio 2011, el turismo contribuy6 con tan solo un 0,6%PIB, por lo que el
turismo no representaba gran cosa tanto en la economia como en la conciencia colectiva
de los marfilefios.

Al acabarse la crisis poselectoral de diciembre 2010 a abril 2011, Costa de Marfil
se enfrentd a numerosos desafios. Entre otros retos, la cuestion de la paz social, la
cuestion de la pobreza generalizada con mayor incidencia en la poblacion joven, la
cuestion ambiental, la cuestion de las desigualdades sociales, la necesidad de cambiar la
imagen rota del pais y atraer a nuevos inversores, etc. Ante la urgencia y la necesidad de
resolver los problemas mencionados, las autoridades, a través de Planes Nacionales de
Desarrollo (PND), que se convirtieron en el nuevo marco de referencia del Gobierno en
materia de inversion publica, tomaron medidas con la finalidad de enderezar la economia
para hacer de Costa de Marfil un “pais emergente” como mas tarde en 2020. En aquellos
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planes, se desglos6d una matriz de acciones prioritarias entre las cuales, el desarrollo del
sector turistico a fin de que se convirtiera en uno de los pilares de la economia nacional.

Esta intencion se tradujo en acciones concretas, como fueron la elaboracion en junio
de 2011 de una estrategia turistica nacional denominada “Vision 2015” cuyo objetivo
principal fue atraer a 500.000 turistas al afio y hacer que el turismo participase al menos
conun 2% del PIB en 2015. En 2018, se elaboro otro plan estratégico nacional: “Sublime
Cote d’Ivoire”, estrategia turistica 2018-2025, que tuvo como pretension dinamizar el
sector del turismo con la meta de hacer de Costa de Marfil, a medio y largo plazo, el
quinto destino de turismo de negocios del continente africano, con mas de 4 millones de
turistas internacionales de aqui a 2025, que logre aportar el 8% del PIB nacional; y,
posicionar el pais como uno de los diez destinos turisticos de Africa y el primer destino
turistico de Africa Occidental de aqui a 2030.

Para lograr estos objetivos, se han incrementado las inversiones publico-privado.
Asimismo, en 2014 se aprobo el Codigo de Turismo que supervisa la actividad turistica
y reparte las competencias en materia de turismo mediante la creacion de direcciones
regionales, la creacion de un departamento de turismo en una universidad publica en
2021 para la formacion, colaboraciones internacionales en materia de formacion
turistica, etc.

3.3. Aportacion del turismo en el PIB nacional a partir de 2012

La vision del Gobierno de Costa de Marfil cuando definia la estrategia turistica
denominada “Vision 20157, era conseguir que el turismo llegase a atraer a 500.000
turistas internacionales y participase al menos con el 2% en el PIB nacional. Al terminar
el afio 2015, el turismo participaba con el 5% en el PIB (Ministerio de Turismo, 2020)
atrayendo a 1.441. 000 turistas internacionales (Ministerio de Turismo, 2021).

Como bien ilustra Diawara (2015), segun las cifras del Director General de Cote
d'Ivoire-Turismo, el pais registrd 470.869 turistas internacionales a finales de 2014 frente
a 380.000 en 2013 y 269.000 en 2011. Ademas, la contribucion del turismo al PIB
aumento y paso del 0,6% en 2011 al 2% en 2013, 4,3% en 2014 y al 5% en 2015
aproximadamente como puede verse en el grafico 1.

El plan “Sublime Cote d’Ivoire” pretende posicionar a Costa de Marfil en el top 5
de destinos turisticos del continente con 4 millones de llegadas internacionales, una
aportacion de entre el 7'y 8%PIB y la creacion de 600.000 empleos de aqui a 2025.
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Grafico 1. Evolucion de las aportaciones del turismo en el PIB nacional de 2011 a 2021

Desde 2013, las aportaciones del turismo al PIB fueron aumentando hasta alcanzar
su punto culminante en 2019 con una contribucion del 7,3% del PIB y supuso la creacion
de 128 800 puestos de trabajo y 2 070 159 llegadas internacionales (Ministerio de
Turismo, 2019). Si bien es cierto que el surgimiento de la pandemia de la COVID-19
freno esta tendencia, las previsiones apuntan una recuperacion del sector.

3.4. Los retos del turismo de Costa de Marfil

El analisis anterior muestra que el turismo marfilefio, antes de la pandemia, se
estaba posicionando como una fuente vital en las nuevas politicas econdmicas del pais.
No obstante, es importante reconocer las limitaciones y los grandes retos que enfrenta el
pais para consolidarse como un destino turistico exitoso. En efecto, la industria del
turismo atn no ha alcanzado su potencial en los paises de la subregion africana, las
infraestructuras de transporte no son adecuadas, los hoteles y los servicios ofrecidos en
ellos no satisfacen las necesidades de los turistas. Ademas, como es el caso en la mayoria
de los paises, el sector turistico esta impulsado principalmente por el sector publico, por
lo que el potencial de ciertas partes interesadas como el sector privado sigue estando
infravalorado. Asimismo, la carencia en formacion turistica, que impide el disefio de
politicas eficaces de diversificacion y estrategias de planificacion y de marketing,
representan enormes desafios para la industria del turismo en los paises de Africa
Subsahariana. En lo que se refiere a Costa de Marfil en concreto, igual que la mayoria
de los paises del Sur, el desarrollo del turismo se ha enfrentado desde los primeros
momentos a un importante nimero de dificultades. En este trabajo, nos es imposible
analizar todos los problemas del turismo marfilefio, pero queremos destacar de forma
sintética los mas visibles y sensibles.
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34.1. La cuestion de seguridad del destino

En el proceso de evolucion de la actividad turistica, la cuestion de la seguridad del
destino ha sido una de las grandes preocupaciones tanto de los propios turistas como de
los organismos internacionales, y, es un factor cada vez relevante a la hora de elegir un
destino turistico. En funcion de las perspectivas del investigador, el término “seguridad
turistica” puede tener diferentes enfoques. En el presente estudio, hace referencia al
deseo del turista de disfrutar de las mejores condiciones en el destino a fin de cumplir
con sus expectativas y un regreso seguro. Siendo la necesidad de sentirse seguro un
sentimiento natural y vital en cada ser humano, la seguridad turistica a la que nos
referimos es la proteccion de la vida, la salud y la integridad fisica, psicologica y
econdmica de los visitantes a un destino turistico determinado, de la de los prestadores
de servicios y de los miembros de la comunidad receptora.

Saggiante (2010) defiende que, en el proceso de eleccion de los destinos turisticos,
la seguridad tiene cada vez mas importancia y en el futuro serd la clave de la decision
del turista. Martinez (2012), apoyandose en datos de la OMT (2003) defiende que la
seguridad del destino es uno de los factores que determinan la calidad del turismo en un
destino dado.

En Costa de Marfil, los disturbios derivados de ciertos acontecimientos
sociopoliticos han provocado un clima de inseguridad que ha limitado
considerablemente el desarrollo turistico. La muerte del primer presidente Félix
Houphouét Boigny en 1993 originé una crisis de sucesion entre los supuestos herederos
al poder, dando lugar a tensiones sociales. Situacion que se agravo con un golpe de
Estado en 1999, una rebelién armada en 2002 y una crisis postelectoral en 2010-2011;
las manifestaciones contra los intereses franceses en 2004 y las manifestaciones tras el
tercer mandato del Jefe del Estado en agosto de 2020, son entre otros, los factores que
no favorecieron el desarrollo econdmico del pais. Tal y como explica Akmel (2013), el
turismo marfilefio es uno de los sectores econdmicos mas afectados por las sucesivas
crisis sociopoliticas.

La situacion descrita y sus consecuencias tanto sobre la economia como sobre la
pobreza dieron lugar a una forma de violencia encabezada por los conocidos como nifios
microbes (Véase imagen 2) en Abiyan y en algunas ciudades del interior.

Asimismo, el fenémeno internacional de terrorismo que ha ido creciendo en Africa
de manera general, y, el atentado yihadista en las playas de Grand-Bassam en 2016 que
caus6 19 muertes, crean un ambiente de inseguridad que no favorece el desarrollo de la
actividad turistica en nuestro pais.
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Cote d’Ivoire : le phénomene des
enfants « microbes », un danger
permanent !

Djibo B. AMADOU | 21/02/2019 4 15:35 | Socidté

Imagen 2. El fenébmeno de los nifios microbes analizado por un periddico local

Todo lo anterior ha terminado por convencernos de la necesidad de hacer de la
seguridad uno de los grandes retos del turismo marfilefio, puesto que, tal y como explican
Konan y Maroto (2017a; 2017b), sin seguridad, no puede haber turismo ya que, si bien
es cierto que las personas quieren hacer turismo, no quieren hacerlo al precio de sus vidas
(Konan, 2012).

3.4.2. La cuestién de la insalubridad urbana y la contaminacién ambiental

Reig y Coenders (2002) sostienen que la variable ambiental es uno de los factores
influyentes en la eleccion de los destinos turisticos. Tener conciencia ecologica
constituye una ventaja competitiva para los destinos turisticos. Por el contrario, la
insalubridad derivada de la falta de conciencia ecoldgica es fuente de contaminacion
ambiental, que ha demostrado ser una limitacion al desarrollo del turismo.

La insalubridad, como resultado de practicas sociales, es un fenomeno que afecta
gran parte de los paises del Sur. En el caso de Costa de Marfil, es una realidad
generalizada que afecta a todas las ciudades del pais. Segin explica Konan (2012), en
casi todas las ciudades de Costa de Marfil se encuentran zonas de deposito de basuras
sin recoger que pueden calificarse de “ciudades basura” (Véase imagen 3).

Se estima, por ejemplo, que Abidjan produce cada dia 288 toneladas de residuos
plasticos de los cuales se recicla tan solo un 5%. El 95% restante termina en las tuberias
de las canalizaciones y en las lagunas. En la mayoria de los casos, la falta de
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infraestructuras modernas de reciclaje da lugar a un sistema de reciclaje tradicional
hecho a mano (véase imagen 4).

Imagen 3 y 4. Deposito de residuos en plena ciudad en el municipio de Adjamé (izquierda) y
reciclaje tradicional de residuos plasticos en la ciudad de Abidjan (derecha).

Anne Ouloto, entonces ministra de Salubridad, Medioambiente y Desarrollo
Sostenible afirmaba el 9 de noviembre de 2017, que los residuos de hogar constituyen el
10% de las emisiones totales de gases de efecto invernadero en Costa de Marfil. Lo que
constituye una situacion de peligro tanto para el turista como para los residentes.

Actualmente, la incorporacion de los patrones de sostenibilidad a cada uno de los
sectores econdmicos se ha convertido en una obligacion, y si es que las autoridades
marfilefias quieren apostar por el turismo en su politica de diversificacion economica, el
mayor desafio es lograr una gestion optima de los residuos mediante el establecimiento
de un mecanismo de recogida y reciclaje acompafiado de una campafia de
concientizacion sobre la proteccion del medioambiente con horizonte a cambiar el
paradigma actual.

3.4.3. La problematica del transporte y el acceso a los recursos

La infraestructura del transporte, como condicionante de la actividad turistica, ha
generado mucho interés en la literatura del turismo. Al ser el turismo un fenomeno social
fundamentado en el desplazamiento, desde sus origenes, el transporte ha sido
indispensable para su realizacion. Se estima que el transporte es un factor determinante
del producto turistico al representar el medio necesario para llegar al destino y para
realizar los desplazamientos dentro del atractivo visitado y, en ciertos casos la propia
atraccion o actividad turistica (Cooper et al., 2007). Page (2005) defiende que un
transporte seguro y eficiente que facilite la accesibilidad favorece el progreso de la
actividad turistica, mientras que la falta de ello constituye una barrera para el desarrollo
turistico, puesto que de nada sirve contar con un atractivo turistico si no hay acceso a €l
(Viloria Cedefio, 2012). La actividad turistica implica un desplazamiento en el espacio.
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En este sentido, el transporte cumple funciones indispensables en su desarrollo tanto
como mecanismo de transito y como experiencia turistica.

En Costa de Marfil, la cuestion del transporte y de la movilidad se ha encontrado
mas de una vez en el centro de los debates; y, representa uno de los principales retos a
los que se enfrenta el pais para desarrollar el turismo (Kouassi, 2022). Si bien Abidjan
dispone de un sistema de transporte aceptable, no es el caso en todas las ciudades. En el
interior del pais, el mal estado de las carreteras dificulta el acceso a los productos y/o
recursos turisticos. Afiadido a ello, la lejania del pais de los principales paises emisores
de turistas, sobre todo europeos, es otro reto; puesto que influye en los costos de los
billetes y del visado de entrada. Un estudio del Ministerio de Turismo en 2018 demostro
que el transporte en Costa de Marfil es en un 60% mas caro que el de la competencia.

3.4.4. La cuestion de la calidad de los servicios ofrecidos

De acuerdo con Almeida, Barcos y Martin (2006), la competencia y la creciente
presencia en el mercado de nuevos destinos, son parte de los principales aspectos que
caracterizan la industria del turismo. Ademas, los turistas poseen experiencia y son cada
vez mas exigentes en cuanto a la calidad de los servicios brindados (Cayo Velasquez y
Arcaya Chambilla, 2013). Cejas et .al. (2005) estiman con razon que brindar servicios
de calidad, ademas de ser un requisito indispensable para ser competitivo; es un objetivo
estratégico para los destinos en la medida en que se considera de alta relevancia el logro
de la satisfaccion del cliente para concretar nuevas visitas. De hecho, Alvarez Sousa
(2015) sostiene que abordar la problematica de la calidad del turismo implica analizar la
satisfaccion de los turistas con los servicios recibidos.

En Costa de Marfil, ya en 2001 Aphing-Kouassi denunciaba la dificultad de contar
con recursos humanos cualificados capaces de brindar servicios de calidad. En el mismo
sentido, Konan (2012) informa que la falta de recursos humanos cualificados ha sido
desde los afios 1970 una de las barreras al desarrollo del turismo marfilefio.
Recientemente, el estudio realizado por Kouassi (2022) demostré una falta de
profesionalismo de los actores derivada de la falta de formacion y cualificacion. Esta
realidad constituye una desventaja competitiva muy importante para el destino Costa de
Marfil que hay que solucionar con miras a mejorar la calidad de los servicios en los
establecimientos turisticos.

3.4.5. La falta de politica de promocion del destino Costa de Marfil

El éxito de una politica turistica reside en su capacidad de promover el destino tanto
anivel local como internacional. Esta promocion implica llevar la informacion desde los
organismos responsables a los potenciales turistas (Martinez-Valerio, 2012). Promover
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un destino turistico supone combinar esfuerzos entre organismos locales, nacionales e
internacionales.

Debido a las distintas crisis sociopoliticas que ha sufrido el pais los tltimos afios,
no aparece a nivel internacional como seguro. Lo cual ha participado en el deterioro y
desconocimiento de la marca Cote d’Ivoire. Asimismo, aparte de la Feria Internacional
de Turismo de Abidjan (SITA por su sigla en francés), Costa de Marfil no cuenta con un
evento de caracter internacional para promocionar el destino Costa de Marfil. Ademas,
la participacion en ferias internacionales, como Top Resa en Francia, Fitur en Espaia,
etc., no siempre da los resultados esperados debido a la falta de politica de promocion de
nuestros productos turisticos. Aparte de ello, hay que reconocer que, si bien se han
disefiado planes estratégicos de turismo, estos no integran una politica marketing
claramente definida capaz de llevar a cabo la promocion del destino. Como
consecuencia, el pais tiene un débil posicionamiento en los mercados internacionales.

Segun datos del Ministerio de Turismo (2018), menos de cinco agencias de viajes
a nivel internacional proponen el destino Costa de Marfil en sus paquetes turisticos,
situacion que urge corregirse para poder atraer a mas turistas. De acuerdo con Sadais
(2018), el turismo no puede desarrollarse sin una politica de promocion agresiva; por lo
cual el pais debe asumir este importante reto si aspira contar con el turismo como tercer
pilar de su economia.

3.5. Perspectivas del turismo marfilefio de cara al futuro

Si bien falta mucho por hacer, las autoridades marfilefias, desde que incorporaron
el turismo en las politicas nacionales de desarrollo en 2012, han realizado muchos
esfuerzos tanto a nivel juridico como de las inversiones en proyectos turisticos. La
ambicion del gobierno es reorientar la politica turistica con la finalidad de hacer de este
un sector econdmico importante en el pais. Siendo el turismo una actividad muy
dinamica, puede decirse que las perspectivas siguen siendo muy inciertas y cambiantes.
No obstante, si entendemos las perspectivas como el posible desarrollo que puede
preverse en algo, el plan Sublime Céte d’Ivoire (2018-2025) recoge lo fundamental de
las perspectivas del turismo marfilefio de cara al futuro. Sublime Cote d’Ivoire es una
estrategia turistica que se basa en 4 pilares, 9 reformas y 9 proyectos emblematicos
(véase cuadro 1).



251

El turismo en la economia de Costa de Marfil: retos y perspectivas

Los 4 pilares

Las 9 Reformas

Los 9 Proyectos

1- Hacer de Costa de Marfil el colider
africano del turismo de negocios con mas
de 1,5 millones de visitantes

2- Convertirse en el centro del turismo de
ocio en la subregion, con una oferta
costera/balnearia y de entretenimiento
capaz de atraer a 1,8 millones de turistas

3- Captar a mas de 450 mil turistas
internacionales en busca de nuevas
aventuras turisticas

4- Desarrollar el emprendimiento turistico
y promover el desarrollo territorial

1- Reformar el sector aéreo.

2- Reformar las infraestructuras
turisticas con especial atencion en
las reconocidas como prioritarias

3-Plan de seguridad y
ordenacion de las reservas de
suelo de las zonas turisticas

(4) Plan de seguridad turistica

(5) Mejorar el acceso a la
atencion médica en las zonas
turisticas

(6) Oferta nacional de formacion
turistica de alto nivel

(@) Reestructuracion del
dispositivo de promocion del
destino Costa de Marfil.

(8) Reforma de la politica de
financiacion de los proyectos
turisticos prioritarios

9) Politica de mejora de las
capacidades de accion del
Ministerio de Turismo

1- Abidjan Business
City

-2- Bellas playas para
todos

-3- Akwaba Park

4- Acelerador de las
microempresas
turisticas

5- Paraiso entre Mar y
Naturaleza

6- Camino de los

esclavos

7- Abidjan Medical
City

8- Camino de los
Tesoros africanos

9-  Acelerador de
proyectos turisticos
territoriales

Cuadro 1. Desglose de la estrategia turistica Sublime Cote d’Ivoire

Con la estrategia turistica 2018-2025, Costa de Marfil ambiciona mantener la
tendencia positiva que ha tenido el sector turistico en la tltima década y llegar a hacer
del pais uno de los 10 destinos turisticos mas importantes del continente. Para garantizar
el éxito de esta estrategia basada en 4 ejes fundamentales, se elaboraron 9 reformas clave
para una revision completa del ecosistema turistico marfilefio; lo cual va acompanado de
9 proyectos.

Con estas acciones, se espera a que el sector turistico tenga mas impacto en el PIB
de aqui a 2025 y que llegue a aportar un 8%. Asimismo, se ambiciona atraer a mas de 4
millones de turistas internacionales de aqui a 2025, crear al menos 600.000 puestos de
trabajo; y, a largo plazo, llegar a hacer del turismo un factor de cohesion social.
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4. REFLEXIONES FINALES

Las cifras estadisticas emanadas de diversos organismos internacionales
proporcionan la evidencia de que el turismo es una actividad econdémica importante tanto
para los paises avanzados como para aquellos en via de desarrollo. Su contribucion
impacta positivamente en el PIB mediante la generacion de ingresos y empleos, al
mismo tiempo que participa en la diversificacion de las estructuras productivas. Se ha
convertido hoy en dia en un motor esencial de desarrollo socioecondmico local, regional
y nacional; lo cual fue valorado por las Naciones Unidas al aprobar la Agenda 2030 del
Desarrollo Sostenible en el que el turismo es considerado sector clave para la
consecucion de los objetivos de la citada Agenda, especialmente los ODS 8, 12 y 14.

Ante la fragilidad de su economia debido a las fluctuaciones de los precios de sus
principales productos de exportacion, el tradicional binomio café-cacao, Costa de Marfil
explora, desde hace ya décadas, nuevas vias para diversificar su estructura productiva.
El turismo, por sus efectos multiplicadores, se perfila como una alternativa viable.
Debido a diversas razones, la incorporacion del turismo en el sistema econémico no
siempre ha producido los resultados esperados. Las politicas implementadas desde 2012
dieron un gran empujon a esta actividad cuya contribucion en el PIB paso del 0,6% en
2011 al 7,3% en 2019; antes de que la pandemia de la COVID-19 pusiese fin a esta
progresiva evolucion. La envergadura de los retos que hay que afrontar es tal que
requiere de la contribucion de todos los actores involucrados para lograr las aspiraciones
de hacer del turismo uno de los principales pilares de la economia nacional, convirtiendo
el pais en uno de los diez destinos mas demandados del continente de aqui a 2025.
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