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CAPITULO VIIL.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA EN MATERIA DE
TURISMO: LA FALTA DE CULTURA Y DE CONCIENCIA
TURISTICA COMO FACTOR DE LIMITACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN COSTA DE MARFIL

Kouassi Nogues Kouassi

Universidad de Granada, Espafia
kouassinogueskouassi@gmail.com

1. INTRODUCCION

La historia reciente del turismo se ha caracterizado por un incremento de la
demanda y una mayor generalizacion de los paises emisores de turistas acompafiada
por un crecimiento econémico muy fuerte. Esta euforia del turismo como actividad
economica, aunque sus impactos son muy desiguales a escales territoriales, lo ha
convertido en una importante fuente de prosperidad econdmica para muchos paises;
y ha despertado en las economias emergentes el interés de incluirlo en sus politicas
de desarrollo socioeconémico.

Pero, si bien estd aceptado por la comunidad cientifica que los fendmenos turis-
ticos existen hace ya siglos con antecedentes en el conocido Grand Tour, la investi-
gacion sobre los mismos tanto como actividad econémica y como fenémeno social
es bastante reciente si se compara con campos como la medicina, la quimica o las
matematicas (Martinez, 2015). La investigacion turistica empezd a tener importancia
en el mundo académico, con interesantes excepciones puntuales, durante el periodo
comprendido entre las dos guerras mundiales (1919-1938), cuando economistas eu-
ropeos como Glucksmann, Schwinck o Bormann, de la destacada escuela berlinesa,
comenzaron a publicar los primeros trabajos (Organizacion Mundial de Turismo, en
adelante OMT, 1994). Sirve como ejemplo que, las primeras tesis doctorales sobre
turismo en Francia se desarrollaron a partir de los afios 1960 (Bissou, 2016).

Sin embargo, de forma general, en Europa, se ha llegado a producir una literatura
muy abundante que abarca a casi todos los aspectos del turismo. Se han estudiado
entre otros aspectos, la sociologia, la antropologia, la historia, la geografia, etc. del
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turismo. Esta abundancia de producciones cientificas ha contribuido enormemente
a la creacion de una conciencia turistica en Europa, considerada en la actualidad
como la zona mas turistica del mundo desde el punto de vista de las llegadas inter-
nacionales (OMT, 2019).

En Africa en general y Costa de Marfil de manera concreta, la informacion dis-
ponible sobre la actividad turistica es muy escasa. Los trabajos de Aphing-Kouassi
(2001) y de Konan (2012) demuestran el poco interés acordado a la actividad tu-
ristica tanto por los gobernantes como por la propia ciudadania que, por falta de
conciencia y cultura turistica considera erroneamente a la actividad turistica como
asunto de “blancos”

Esta realidad, no solo ha dificultado el desarrollo de diferentes proyectos turis-
ticos sino también ha constituido un factor que ha limitado la investigacion sobre la
misma. Un caso paradigmatico del tema que nos atafie es que, en la actualidad, solo
se han elaborado cuatro tesis doctorales y pocos articulos sobre turismo de Costa
de Marfil. Por este motivo, este trabajo intentara poner de manifiesto, a través de la
experiencia investigadora, que el desarrollo del turismo en Costa de Marfil ha sido
limitado en gran medida por la falta de conciencia y de cultura turistica, y la forma
como esto se esta repercutiendo en la gestion, planificacion y la investigacion.

2. EL TURISMO EN LA ECONOMIA MARFILENA

El turismo es hoy en dia una de las industrias que mas divisas generan. Su
crecimiento las dltimas décadas lo posicion6 como tercera mayor categoria de
exportaciones del mundo después de los productos quimicos y los combustibles vy,
por delante de la industria de automéviles y de los productos alimentarios (OMT,
2017). Su gran capacidad generadora de riqueza y de empleo lo coloca como uno
de los sectores econdmicos mas importantes de las economias modernas y, una
alternativa para muchos paises en desarrollo que buscan diversificar su sistema
productivo para dar respuestas a sus exigencias socioeconémicas cada vez mayores.
La economia de Costa de Marfil, igual que la de la mayoria de los paises africanos se
ha basado desde la época colonial en la agricultura de exportacion y especialmente,
en el caso marfilefio, en la produccién y exportacion del café y del cacao. Esta politica
se mantuvo después de la independencia, permitiendo a que el pais disfrutara de
unos anos de prosperidad conocidos como el miracle Ivoirien'.

' El término “Miracle Ivoirien” o Milagro Marfilefio corresponde a un periodo de prosperidad

econdmica que conoci6 Costa de Marfil desde su independencia en 1960 hasta 1980, caracterizado
por un crecimiento anual medio del PIB cercano a los 8%. El pais se convirtié durante la década de
1970, en un pais de Ingresos Medios y disfrut6 del nivel de vida mas alto de Africa occidental. Este
crecimiento es impulsado por el sector primario a través de la explotacién de café, cacao y madera.
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Durante los afios de auge del miracle Ivoirien, todos los inversores nacionales e
internacionales presentes en el pais orientaron sus inversiones hacia la agricultura.
Pero, a partir de los afos 1980, el pais empezd a vivir las primeras consecuencias
de la crisis econdmica mundial materializadas por la recesion de los precios de sus
materias primas en el mercado internacional. Ante las numerosas tensiones sociales
que ello supuso y la dinamica demografica que empezd a notarse, las autoridades
marfilefias manifestaron su intencién de desarrollar nuevos sectores econdmicos
para aminorar los efectos perversos de la crisis. Si bien el turismo esta presente desde
1970 (Flatrés-Mury, 1972) a través de la creacion de un Ministerio de turismo, fue
araiz de esta nueva politica cuando formo verdaderamente parte de las prioridades
de las autoridades marfilefias (Aphing-Kouassi, 2001).

Pese a los esfuerzos realizados, el turismo no ha llegado a posicionarse ni en
la economia marfilefia ni en la conciencia colectiva como sector econdmico de
gran importancia. Segun la literatura disponible, las recetas derivadas del turismo
representaron unos 2,4% del PIB en 1976 (Dienot, 1985), 0,6% en 2011, 5% en 2015,
5,5% en 2017 y se proyecta a que para el ailo 2025, aporte entre el 7% y el 8% PIB
(Ministere du Tourisme, 2018). Esta situacion, si bien puede explicarse por muchos
otros factores, la falta de cultura turistica y la falta de conciencia turistica son dos
de los aspectos mas visibles.

3. FALTA DE CULTURA TURISTICA COMO OBSTACULO AL DESARRO-
LLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN COSTA DE MARFIL

Por su situacion geografica y climatoldgica, Costa de Marfil dispone de una enor-
me potencialidad turistica cuya explotacion, con criterios de sostenibilidad, puede
constituir un motor que ayude a mejorar las condiciones de vida de sus poblaciones,
a través de la conversién del pafs en un destino turistico de referencia en Africa. La
literatura disponible sobre turismo de Costa de Marfil apunta que el pais dispone de
una variedad de recursos organizados en torno a recursos naturales, manifestaciones
culturales, religiosas, representaciones historicas, saberes tradicionales, gastrono-
mia, etc. Sin embargo, debido a las condiciones socioculturales, aunque no puede
afirmarse rotundamente que los proyectos turisticos han sido siempre un fracaso,
puede decirse que generalmente no han tenido éxito.

Hay que tener en cuenta que, antes de ser una actividad econémica, el turismo
es una actividad social que necesita la participacién de todos para su realizacion.

Durante el mismo periodo, estos principales productos (café, cacao) constituyeron el 82% de las
exportaciones en 1965y el 74% en 1972. (Véase, Programme des Nations Unies pour le Développement
(2004): Cohésion sociale et reconstruction sociale, rapport national sur le Développement humain en
Cote d’Ivoire, PNUD).
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El factor humano es el que le da vida al turismo, ya sea como turistas o como an-
fitriones. Ello significa que las personas son el recurso de partida de un territorio
que apuesta por el turismo para lograr objetivos de desarrollo local. Como tal, hace
falta que estas personas tengan cierta conciencia y/o cultura turistica para atender
las necesidades de un sector cada vez mas exigente, como es el turistico.

Entendida como el conjunto de conocimientos y valores que adquieren todos
los actores y, que mediante su practica se favorece el fomento y el crecimiento de la
actividad turistica, la cultura turistica tiene su fundamento desde la perspectiva del
desarrollo sustentable, concebido como la adecuada administracidn de los recursos
(naturales, materiales, financieros y humanos), con fin de lograr la mayor satis-
faccion del visitante y el mayor beneficio para la comunidad receptora (SECTUR,
2014, p. 3).

Lo anterior implica tener el compromiso y el respeto por las necesidades de am-
bas partes: turistas y anfitriones. Hablar de la cultura turistica de un territorio seria
referirse desde entonces, a la participacion de las poblaciones locales en busqueda de
mejores condiciones para hacer posible la actividad turistica (Amaya, 2006, p. 11).
Lo que implica entre otras cosas, conocer la actividad turistica para poder contribuir
en su consolidacion y tratar de obtener los beneficios que es capaz de generar.

El marfileno, culturalmente no hace turismo, y como tal, le es dificil participar en
su desarrollo. En un estudio que hemos realizado en 2019 en el distrito de Abidjan,
los resultados demostraron que el 12% de las personas encuestadas, nunca habia
visitado lugares turisticos en su vida. Ademads, se hizo una comparacién de los
resultados de una encuesta realizada por Konan en 2009 en la misma zona con los
resultados de nuestra investigacion de 2019 sobre las actividades de fines de semana
de los marfilefios. Ambos trabajos dieron resultados similares. En 2009, el 32% de
las personas entrevistadas dedicaba sus fines de semana o tiempo libre al descanso.
En 2019, el resultado de nuestra investigacion reveld que el 31,9% de la poblacién
dedica su tiempo libre al descanso (Véanse graficos 1 y 2). Diez anos después de
la realizacion del primer trabajo, los resultados siguen siendo iguales, indicando
claramente la falta de cultura turistica de los marfilefios.
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Grafico 1. Encuesta realizada por Konan en 2009.

M Descanso M Visitas a familiares o amigos © Playa M Viaje W Excursion W Otras

Fuente: Konan, 2012.

Gréfico 2: Encuesta realizada por nosotros en 2019.

m Descanso ® Excursion = Visitas a familiares o amigos = Playa = Viaje = Otros m

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas en verano de 2019.

En la conciencia general de la poblacion, el turismo no es mas que “cuando los
blancos vienen a pasearse en nuestro pais”, por lo cual, no aporta nada a nuestro
pais “dado que cuando vienen los blancos se pasean en las calles, van a sus hoteles y
se barian en el mar en el caso de los destinos costeros, sacan fotos y vuelven a su pais,
dejandonos sus malas costumbres” (Konan et al., 2017, p. 122). Esta situacion genera-



120 Kouasst NoGUEs Kouasst

lizada se refleja en las empresas turisticas que, en muchas ocasiones desconocen sus
propias funciones. «Nosotros no hacemos turismo, solo vendemos billetes de avion»
(Konan, 2012, p. 395). Esta es la respuesta del responsable de una Agencia de Viajes,
ala pregunta de si se considera empresa turistica. Ahora bien, Avilez (2000) explica
que las Agencias de Viajes son empresas mercantiles cuyos servicios consisten en
acercar el producto turistico al consumidor a través de la organizacién y gestion de
viajes. Como tal, tienen funciones asesora, mediadora, productora, técnica, finan-
ciera, contable, social, comercial, asi como administrativa.

La ignorancia con la que los marfilefios abordan la actividad turistica dificulta
al mismo tiempo la investigacion y el desarrollo de la misma, y representa uno de
los mayores obstaculos a la hora de instaurar politicas turisticas. A pesar de la di-
versidad y la variedad de los recursos de los que dispone el pais, se sigue centrando
los proyectos de desarrollo turistico en el segmento de sol y playa, dejando de lado
lo relacionado con su patrimonio cultural, lo rural y su tradicion agraria, la gas-
tronomia, la historia, etc., en vez de hacerlos complementarios para diversificar la
oferta. La ligereza con la que se asume el estudio del turismo y el cortoplacismo con
el que se elaboran los planes turisticos son el reflejo de una falta de cultura turistica
generalizada que obstaculiza el aprovechamiento que pudiéramos obtener de esta
actividad. Anadido a ello, la falta de conciencia ecoldgica impacta en la sustentabi-
lidad de los principales destinos turisticos del pais, reduciendo significativamente
la competitividad de la oferta turistica nacional.

Asimismo, el timo al turista es otra realidad de la que muy pocas veces se ha
hecho mencién en los planes de gestion turistica. Si bien puede explicarse por el
hecho de que cada territorio, en su planificacion trata de resaltar los puntos fuertes,
es importante describir esas realidades que muchas veces influyen negativamente
la experiencia del turista. Desgraciadamente, Costa de Marfil no esta al margen del
fendmeno de la estafa al turista. Durante esta investigacion, hemos podido hablar
con turistas, y uno de cada tres afirma haber sido victima de estafa a la hora de coger
un taxi, o en una tienda local, si no va acompainado.

En efecto, para un turista, son muchos los elementos que contribuyen en el
éxito o el fracaso de un viaje, a veces son pequenos detalles, pero que marcan la
experiencia de por vida. El alojamiento, el restaurante, la acogida, el transporte, etc.
son fundamentales para que tenga una imagen positiva del lugar visitado. El taxi
del aeropuerto suele ser el primer punto de contacto entre el visitante y el lugar de
destino. La buena atencion, la honestidad y la calidad del servicio ofrecido pueden
convertirse en el mejor recibimiento. En Costa de Marfil, los taxis en su mayoria no
usan taximetros, para coger un taxi hay que hablar con el taxista y acordarse de un
precio. Lo mismo pasa en las tiendas de souvenirs, donde hay que regatear para llegar
aun acuerdo. En los dos casos, los turistas, principalmente “blancos” pagan mas de
la cuenta; incluso, a veces, aunque estén acompanados, tienen que esconderse para
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que el acompafante consiga un precio asequible. Esta situacion, si bien puede con-
siderarse falta de honor, se debe mas bien a la falta de cultura turistica por parte de
la poblacién local, que, en vez de brindarle los mejores servicios al turista, tratan de
aprovecharse de su inocencia y desconocimiento de la realidad local. Situacién que
en el fondo contrasta con el tradicional Akwaba? que caracteriza al pueblo marfilefio.

El tema del idioma es otro problema que dificulta la realizacion del turismo en
nuestro pais. No cabe duda que los idiomas siempre han sido importantes en el sector
del turismo dada la necesidad de comunicarse con los clientes. De hecho, contar con
una buena estrategia marketing en otros idiomas es un plus para atraer a turistas
extranjeros. Ademas, ofrecer informacion y tratos especializados en varios idiomas
genera prestigio y confianza. En Costa de Marfil, del hecho de la colonizacién fran-
cesa, el idioma oficial es el francés. Por esta razdn, la gran mayoria de la poblacion
solo habla francés. Me sorprendi cuando durante la investigacién preguntamos en
un hotel cuatro estrellas y nadie de la plantilla sabia ni inglés ni espafiol.

En Yamoussoukro, capital administrativa y politica, fuimos a visitar la basilica
Nuestra Sefiora de la Paz. Considerada la basilica mas grande del mundo, es una
réplica de la Basilica San Pablo de Roma, y uno de los recursos patrimoniales mas
importantes y mas valiosos del pais. El ticket de visita de la basilica incluye los servi-
cios de un guia turistico para la explicacion de ciertos elementos constitutivos de la
misma. De todos los guias que alli hay, ninguno sabe espaiol. Todos esos elementos
limitan en gran medida la proyeccién y promocion del destino Costa de Marfil hacia
el exterior. En realidad, son situaciones faciles de solucionar. No obstante, si siguen
sin solucionarse, podemos deducir que se debe a la poca importancia que al turismo
se le conceden tanto las autoridades como la propia ciudadania.

4. EN COSTA DE MARFIL, FALTA MUCHO PARA CONSEGUIR UNA
CONCIENCIA TURISTICA DENTRO DE LOS CIUDADANOS

Sibien la cultura turistica se centra en el conocimiento de la actividad turistica
por parte de todos los actores, la conciencia turistica va mas alld y se concibe como
un darse cuenta de lo importante que es el turismo para nuestro pais y nuestra eco-
nomia, (Santa-Pinter, 1973). Esta toma de conciencia general debe convertir a cada
ciudadano en agente promotor de los valores que su pais puede ofrecer al visitante.
Para ello, todos los actores deben estar identificados con los recursos turisticos. Es
decir, conocerlos, valorarlos, cuidarlos y difundirlos en la medida que puedan tanto
a nivel local como internacional. Tal y como explican (Konan, et al, 2016, p. 265),

2 Akwaba, (del Akan, grupo étnico local) significa bienvenido. Pero, mas que una simple féormula
tradicional de bienvenida, es la palabra clave con la que los marfilefios, reconocidos por su hospitalidad,
te abriran sus puertas, su corazoén y sus brazos.
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“contar con conciencia turistica implica un conocimiento certero y reflexivo de lo
importante que es el turismo para un pais, reconociendo expresamente que es tarea
de todos”. Segun ellos, ser consciente turisticamente, es transformar nuestro pais en
una hermosa “casa’, donde puedan disfrutar todos los visitantes. Ello supone que
tanto la ciudadania como las autoridades, deben saber lo que es el turismo, qué nos
aporta y qué nos podria aportar si llegasemos a unir nuestras fuerzas para brindar
los mejores servicios y lograr objetivos comunes de desarrollo local. Pero, ;como una
poblacién puede tomar conciencia de la necesidad de contribuir a la preservacion,
promocion y desarrollo de una actividad cuya manifestacion le es ajena?

En Costa de Marfil, més de una vez la cuestion de la falta de conciencia o de
cultura turistica ha sido abordada. Dienot (1985) denunci6 como la falta de con-
ciencia turistica contribuyd a la fuga de divisas derivadas de la explotacion turistica;
invito a la formacion de personas locales cualificadas para llevar a cabo la gestion
del turismo. (N’goran, et al., 2018) criticaron la falta de iniciativa para fomentar
un turismo domestico en Costa de Marfil. En la propia introduccién de su trabajo,
afirman: le Tourisme ivoirien va mal.? Enfatizan en que, la prioridad dada al turismo
internacional, en detrimento de la creacién de un mercado turistico local, constituye
una de las bases del caracter marginal del turismo en Costa de Marfil. Gnamba
(2014) explica como las propias politicas turisticas de los paises africanos constituyen
un freno al fomento de una conciencia turistica local. Expone que las actividades
turisticas de esos paises cuentan en el 90% con una demanda internacional; realidad
que, de cierta forma, dificulta la independencia econémica de dichos paises en la
medida en que siguen fuertemente necesitando divisas extranjeras. Una prueba que
evidencia lo anterior es que la economia turistica de Costa de Marfil depende en el
93% de los gastos realizados por los turistas internacionales.

Derivado de lo anterior, si bien no puede afirmarse que no existe un turismo
interno en esos paises, este se encuentra limitado por unas politicas elitistas carac-
terizadas por una falta clara de conciencia turistica. Bissou (2016) muestra como
el turismo ha sido desde siempre marginado en las politicas econémicas del pais,
y explica que esto ha favorecido la no explotacion o la poca explotacion de varios
recursos territoriales de gran potencial turistico.

La conciencia turistica es antes que nada un darse cuenta del potencial humano
que tiene un territorio y de cdmo puede convertirse en un elemento clave en la ges-
tion de proyectos turisticos locales. Nufiez (2018, p. 22) explica que “la conciencia
turistica tiene implicancias sobre el conocimiento del potencial turistico, sobre las
actitudes y compromisos morales y éticos sobre el trato al turista en cuanto a bien-
venida, hospitalidad y sobre el aprovechamiento de los recursos para que aporten
beneficios al pais” Como tal, el desarrollo de una conciencia turistica debe estar

3 El turismo marfilefio va mal.
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orientado a lograr que el turismo forme parte de la cultura de todos. En Costa de
Marfil, la realidad es totalmente diferente. No se ha llegado a crear una conciencia
turistica nacional capaz de apoyar las iniciativas de desarrollo turistico. Ello se
explica por el hecho de que, en gran mayoria los planes de desarrollo turistico se
han dirigido a turistas extranjeros, especialmente europeos y/o americanos con una
capacidad financiera superior a la de la poblacion local. Eso ha dejado de lado desde
los primeros momentos de la implantacién del turismo en nuestro pais, el turismo
doméstico que podria constituir una base importante sobre todo en tiempos dificiles
como ahora con la pandemia del COVID-19. Como consecuencia de esta situacion,
la poblacién no se ve asociada al turismo y no ve por qué participar en él.

Para el marfilefio, el turismo no es mas que un “juego” y, cuando no lo es, es
asunto de “ricos y/ o de blancos”. No se preocupa ni por lo que es, ni por la impor-
tancia que puede llegar a tener en el desarrollo socioecondmico del pais. El mundo
académico tampoco se preocupo por el estudio del turismo. La tesis doctoral de
(Hauhouot, 1978) sobre Turismo, desarrollo y ordenacion en Costa de Marfil y la de
(Dienot, 1981) sobre El impacto del complejo turistico de Assinie (Costa de Marfil)
sobre el medio local, regional y nacional son pioneras de los estudios sobre turismo
de Costa de Marfil. Sin embargo, no se encuentran en ninguna de las bibliotecas del
pais. Solo son localizadas en la biblioteca de la Universidad Paris 8 en formato papel,
por lo que hay que consultarlas in situ. Esta situacion hace que son dificiles de acceso
para un investigador marfilefio, que no tiene siempre la posibilidad de viajar. Como
consecuencia, muy pocos investigadores se interesaron por estudiar el turismo, y los
pocos que lo hicieron, lo abordaron desde un enfoque analitico. Se ha tratado mas o
menos la geografia del turismo y la mayoria de los trabajos se han centrado en estu-
diar el segmento de sol y playa como alternativa mas viable de desarrollo turistico.
No se puede negar que el pais tiene varios puntos a favor en cuanto a desarrollo del
turismo de sol y playa. No obstante, el turismo es mucho mas complejo y, Costa de
Marfil presenta un abanico de recursos mucho mas amplio que el citado.

A ello se aftade el problema de financiacién de los proyectos turisticos. El
ejemplo mas destacable es el proyecto Sublime Cote d’Ivoire. Un plan de desarrollo
turistico (2018-2025) que deberia empezar desde 2018 y que, sigue en los archivos
del Ministerio de Turismo por falta de financiacion.

En el mismo estudio realizado en 2019, le preguntamos al subdirector de la
calidad y desarrollo sostenible del Ministerio de Turismo de Costa de Marfil cuales
eran en su juicio las dificultades a las que se enfrentaba el Ministerio. Su respuesta
fue la siguiente : Le manque de conscience touristique aussi bien des politiques que des
populations.* Su respuesta en si, no fue tan sorprendente dado el grado de conoci-
miento de la realidad que teniamos del terreno. Pero, lo que si fue sorprendente era

*  La falta de conciencia turistica tanto de los politicos como de la poblacidn.
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saber que desde el ministerio se habia identificado ese tipo de problemas, sin que se
hayan propuesto soluciones concretas.

Esta falta de conciencia turistica se ve claramente en la gestién de los propios
recursos. Todos los marfileiios se enorgullecen de la riqueza del patrimonio cultural
del pais gracias a sus mas de 60 etnias. Con motivo de conservar la memoria colectiva
de todas esas civilizaciones, el antiguamente conocido como centro artesanal se va a
convertir en 1994 en el Museo de las Civilizaciones de Costa de Marfil (MCCI). Con
la idea original de materializar los procesos civilizatorios del pueblo marfilefio, el
museo se encuentra hoy en dia en un proceso de descontextualizacién con la sensa-
cion cada vez de aparentar a los centros culturales europeos. Tal como se encuentra
hoy, no termina de representar la diversidad cultural del pais.

Es verdad que la “museificacion” del turismo ha recibido muchas criticas a lo
largo del tiempo porque provoca un turismo de masa capaz de alterar los recursos.
Pero, los museos no dejan de ser un recurso valioso de atraccion turistica dado tanto
su poca estacionalidad como su capacidad de conservacion de la cultura. A ese nivel,
el museo de Abidjan no termina de convencer en la medida en que la mayoria de los
elementos inventariados no tiene informacion explicativa que le permita al turista
salir de ahi con una idea clara del concepto de museo.

Otra dificultad a la que hay que referirse a la hora de tratar de turismo de Costa
de Marfil es la falta de informacion. Cualquier actividad necesita, para su mejora
datos e informacion actualizados. No siempre sirve para destacar las debilidades,
sino también y sobre todo sirve para, a partir de los aciertos, proyectar nuevas
acciones de cara a futuro. En Costa de Marfil, la informacién vale “oro” y eso se ha
comprobado mas de una vez por los investigadores. Ademas de la escasez de fuentes
de informacion fiables sobre turismo, el acceso a esas es muy dificil. A veces hay que
pagar para obtener la mas minima informacién en administraciones publicas, o hay
que ser “amigo de” para acceder a informaciones que, en realidad deberian de ser
publicas y disponibles. Esta lamentable situacion es uno de los mayores problemas
que se nos han planteado durante esta experiencia investigadora. Durante cinco
meses de estancia de investigacion en Abidjan, hemos tratado sin éxito de conseguir
el anuario de turismo de Costa de Marfil.

Esta realidad es un factor cultural que dificulta la realizaciéon de la actividad
turistica en Costa de Marfil, ello se refleja en los presupuestos asignados al Ministerio
de Turismo. De los 34 ministerios de los que disponia el pais en 2007, al ministerio
de turismo se le asigné el menor presupuesto (Konan, 2012) y sigue siendo en la
actualidad uno de los ministerios con el menor presupuesto del pais. A ello se anade
que se ha tenido que esperar mas de medio siglo después de integrar el turismo en
la vida socioeconémica del pais para crear un departamento de turismo en una
universidad publica del pais. Antes de 2021, que es cuando se cred el departamento
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de turismo, solo se impartian clases de turismo en el master de geografia humanay
econdmica. Esto explica el desinterés y la poca importancia otorgada al turismo, y
recae en la poblacidn, obviamente por falta de informacion y de formacion turistica.

5. CONCLUSIONES

A laluz de esta investigacion, pude decirse que lograr objetivos de desarrollo
turistico en un territorio va mas alla del marketing y de la politica de comunicacion.
Siendo una actividad de caracter social, no basta con construir hoteles, infraestruc-
turas y efectuar una buena promocion, sino que es preciso crear una conciencia
turistica que haga que cada ciudadano se convierta en agente de relaciones publicas
en la medida que conozca, ame, admire y difunda las bellezas de su pais. El problema
de Costa de Marfil no es la escasez de recursos turisticos, sino una falta de conciencia
turistica estrechamente relacionada con la falta de cultura turistica del marfilefio en
general. El pueblo marfileio de manera general no esta concienciado turisticamente.
Esta situacion ha constituido una barrera para el turismo de Costa de Marfil, a pesar
de los esfuerzos financieros y administrativos realizados los tltimos afos.

En cuanto ala investigacion, aunque podemos decir que es un campo que intenta
cada vez mas de abrirse, la falta de datos, el dificil acceso y la poca fiabilidad de los
mismos siguen constituyendo limites para los investigadores. Del mismo modo, la
falta de empatia de ciertos responsables administrativos hacia los investigadores,
la falta de compromiso por parte de la administracion turistica de cara a la demo-
cratizacion de la informacién turistica son situaciones a las que hemos tenido que
enfrentarnos. Derivado de lo anterior, se precisan acciones concretas orientadas
a una mayor apertura del sector para poder sacar el maximo provecho de esta
actividad mundialmente reconocida por su gran capacidad generadora de riqueza.

Por tltimo, si bien las aportaciones del turismo al PIB los ultimos afios han
venido creciendo, podemos aventurar en que, solucionar la cuestion de la conciencia
turistica es un gran paso para convertir el pais en un destino de referencia en Africay
tratar de lograr los objetivos socioeconémicos que se han planteado las autoridades.
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